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Glokomun Medikal Tedavisi ile Ilgili Sorulara ChatGPT
Yanitlarinin Dogruluk, Kapsamlhilik, Okunabilirlik Acisindan
Degerlendirilmesi

Berire Seyma DURMUS ECE*, Gozde HONDUR**, Erdem YUKSEL***
Oz

Amag: Antiglokomatoz tedavi kullanan hastalarin, tedavi ile ilgili stk¢a sordugu sorulara ChatGPT tarafindan verilen yanitlarin dog-
rulugu, kapsamliligi, okunabilirliginin degerlendirilmesi.

Gereg ve Yontem: ChatGPT 4o uygulamasina glokomun medikal tedavisi ile ilgili olarak internet kullanicilar: tarafindan sik¢a sorulan
20 soru yoneltildi. Sorularin yanitlar: birbirinin degerlendirmelerine kor 3 oftalmolog tarafindan iceriginin dogrulugu ve kapsamlilig
agisindan 1-4 arasinda puanlandi. Yanitlarin okunabilirlik diizeyi Tiirk¢e metinlerde okunabilirligin ol¢iilmesi amaciyla Flesch formiilii
uyarlamast ile gelistirilmis olan Atesman Formiilii kullanilarak skorlandi. Ek olarak yanit metinleri doktora danigma tavsiyesi varlig
agisindan degerlendirildi.

Bulgular: ChatGPT yanitlarinin toplam ortalama dogruluk puanit 3,70 + 0,59, ortalama kapsamlilik puan 3,67 £ 0,54 olarak sap-
tandi. Yanitlarin 18°i (%90,0) hem dogruluk hem de kapsayicilik agisindan 3 ve iizeri puan ortalamasina sahipti. Dokuz yanitin
(%45,0) hem dogruluk hem de kapsamlilik agisindan ii¢ degerlendiriciden de tam puan (4 puan) aldigi saptandi. Ortalama okunabi-
lirlik puani 43,79 + 6,91 ile “zor” seviyesinde saptandi. Okunabilirlik zorluk diizeyleri yanitlarin 4 iinde (%20,0) “orta giigliikte”,
15’inde (%75,0) “zor”, 1’inde (%5,0) “¢ok zor” seviyesinde idi. Yanitlarin 12 sinde (%60,0) doktora basvurmak igin tesvik ifadesinin
yer aldigi saptand.

Sonug¢: ChatGPT nin bazi sinirlamalar: olmasina ragmen glokomun medikal tedavisi ile ilgili sorulart yiiksek dogruluk ve kapsamlilik-
ta yanmitladigim saptadik. Oftalmologlarin, tibbi danismanlik amaciyla ChatGPT kullaniminin olast etkilerinin farkinda olmalari, yan-
Lishiklar: ve eksiklikleri diizeltmeleri agisindan gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik dil modeli, ChatGPT, Glokom, Tibbi tedavi, Yapay zeka

Evaluation of Chatgpt Responses to Questions Regarding the Medical Treatment of
Glaucoma in Terms of Accuracy, Comprehensiveness, and Readability

Abstract

Objectives: To evaluate the accuracy, comprehensiveness, and readability of the responses provided by ChatGPT to frequently asked
questions from patients undergoing antiglaucomatous treatment.

Material and Method: Twenty frequently asked questions from internet users regarding the medical treatment of glaucoma were posed
to the ChatGPT 4o application. The responses were rated by three ophthalmologists, who were blinded to each others evaluations, on
a scale of 1 to 4 for accuracy and comprehensiveness. The readability level of the responses was assessed using the Atesman Formula,
an adaptation of the Flesch formula developed for measuring readability in Turkish texts. The results were classified according to a read-
ability scale as very easy, easy, moderately difficult, difficult, and very difficult. Additionally, the response texts were evaluated for the
presence of recommendations for consulting a doctor.

Results: The overall average accuracy score of the ChatGPT responses was 3.70 + 0.59, while the average comprehensiveness score was
3.67 £ 0.54. Eighteen responses (90.0%) had an average score of 3 or higher in terms of both accuracy and comprehensiveness. Nine
responses (45.0%) received a maximum score (4 points) from all three evaluators for both accuracy and comprehensiveness. The aver-
age readability score was 43.79 + 6.91, indicating a “difficult” readability level. The readability difficulty levels were classified as fol-
lows: 4 responses (20.0%) were rated as “moderately difficult”, 15 responses (75.0%) as “difficult”, and 1 response (5.0%) as “very dif-
ficult”. In 12 responses (60.0%), an encouragement to consult a doctor was included.

Conclusion: Despite some limitations of ChatGPT, we found that it answers questions regarding the medical treatment of glaucoma with
high accuracy and comprehensiveness. It is essential for ophthalmologists to be aware of the potential impacts of using ChatGPT for
medical consultation to correct inaccuracies and deficiencies.
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Giris bilir. Bir diger sorun da hastalarin glokom i¢in medikal tedavi-
ye baglamadan 6nce karsilasabilecekleri olast zorluklar hakkin-
da heniiz fikir sahibi olmamalarindan kaynaklanan bilgi eksik-

ChatGPT sorulara formiile edilmis, inandirict ve insan ben-
zeri yanitlar verebilmesi ile dikkat ¢eken, makine 6grenme sis-
temine sahip biiyiik bir dil modelidir.! ChatGPT nin giderek ar-
tan kullanimi ve farkli saglik alanlarinda kendine yer bulmasi,
tibbi uygulamalar ve hasta egitim planlamalarinda kullanim po-
tansiyelinin bulunmasi, yanitlarinin igerigini degerlendirmeyi
gerekli kilmaktadir. Onceki bazi ¢alismalar ChatGPT nin tibbi
smavlarda basarili olabilecegini, hastalarin tibbi sorunlarina ya-

liginin, doktor viziti sirasinda anlamli sorular sormalarina en-
gel olusturmasidir. Bu durum hastalarin medikal tedavi ile ilgi-
li yasadiklar1 karisikliklarda internete, hasta forumlarina ve on-
line hasta egitim materyallerine bagvurmasi ile sonu¢lanmakta-
dir.® YZ uygulamalarindaki gelismelerle birlikte bagvuru kay-
naklari arasina ChatGPT ve benzeri chatbotlar da eklenmistir

nit verebilecegini, tan1 ve tedavi Onerileri saglayabilecegini gos- Tibbi uygulamalarda bilgi giivenilirligi hasta giivenligi icin
termektedir.>* Yapay zeka (YZ) teknolojisindeki ilerleme ile kritik oldugundan ChatGPT nin saglik alanindaki etkinligini ve
ChatGPT nin farkli tibbi amaglar i¢in kullanimi yaygimlagmak- hasta tarafindan kullaniminin giivenilirliginin sinirlarini tam
la birlikte, tip alaninda kullaniminin hasta giivenligi agisindan olarak anlamak onemlidir. Bu sebeple ¢alismamizin amac,
tehlike olusturup olusturmayacagi, 6zellikle hastalar tarafindan glokom sebebiyle medikal tedavi kullanan hastalarin giinliik
kullanildiginda dogru, kapsamli ve anlagilabilir bilgiler sunma hayatta karsilastiklart durumlar ve damla kullanimini etkileye-
yetenegi konusundaki aragtirma ihtiyaci devam etmektedir. bilecek faktorle ilgili sik¢a sordugu sorulara ChatGPT uygula-

Glokom, geri déniisiimsiiz kérligin 5nde gelen nedenlerin- masl1 tarafindan verilen yanitlarin dogrulugu, kapsamliligi, oku-

dendir. Hastaligin tedavisinde temel hedef g6z i¢i basincinin
(GIB) diisiiriilmesidir. Bu amagcla medikal tedavi, lazer uygula-
malar1 ve cerrahi yontemler kullanilmaktadir. Acik acili glo- Gerec¢ ve Yontem
komda ilk tedavi olarak secici lazer trabekiiloplasti kullanimi
ile ilgili kanitlar bulunmakla birlikte, tedavi yaklagiminda bi-
rinci basamak genellikle okiiler hipotansif géz damlalar1 kulla-
nimidir.’ Glokom progresyonu durdurmak veya yavaslatmak
i¢in ilag uyumu esastir ve glokomun medikal tedavisinde hasta

nabilirliginin degerlendirilmesidir.

Bu ¢aligma i¢in OpenAl tarafindan gelistirilen, GPT-4 mi-
marisine sahip ChatGPT’nin Ekim 2024 siiriimii kullanilmistir.
ChatGPT uygulamasina glokomun medikal tedavisi ile ilgili
olarak glokom hastalarinca sik¢a sorulan 20 soru yoneltildi

uyumsuzlugu tedavi basarisizligin en énemli nedenlerinden- (Tablo 1). Sorular, glokom hastalar: tarafindan hasta forumlari
dir.® Medikal tedaviye zayif uyum, yetersiz ilag etkinligi ile ka- ve tibbi damsmanlik sayfalarina yoneltilen sorular ile Google
ristirilabilir ve bu durum ek ilag kullanimina veya cerrahi teda-  (Alphabet Inc.) uygulamasinin “Diger sorular” 6zelligi kullani-
vi ihtiyacina neden olabilir.” Hasta uyumsuzlugu tedavi basari- larak internet kullanicilar tarafindan sik¢a sorulmus sorular
sinin 6niindeki en dnemli engellerden biridir. Bununla birlikte toplanarak olusturuldu. Sorularin hastalara ait demografik bil-
caligmalar, hastalarin medikal tedavinin 6nemi konusunda bil- gileri igermemesi amactyla hamilelik ve emzirme doneminde
gi sahibi olmalarinin ve hasta egitim programlari diizenlenme- glokomun medikal tedavisi ile ilgili sorular ¢alismadan harig

sinin tedaviye uyumu artirmada kritik rol oynadigim goster-  tutuldu. Calisma igin etik kurul onayi alindi (2024-KAEK-
mektedir.® Glokom i¢in medikal tedavi baglanmasini takiben 84/23.10.2024). Bu calisma, Helsinki Bildirgesi’nin ilkelerine

hastalar genellikle tedaviyi baslayan hekim ya da egitim hem- bagli kalinarak yiiriitiilmiistiir ve ¢aligmada hasta verisi kulla-
siresi tarafindan bilgilendirilebilmektedir. Ancak bu egitim ba- nilmadigr i¢in bilgilendirilmis onam alinmasma gerek duyul-
zen sinirlt zaman ve elverigsiz ortamlar nedeniyle kisitl kala- mamistir.
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Tablo 1: Glokomun medikal tedavisi ile ilgili sik sorulan sorular

1. Glokom damlalariin etkisini gdstermesi ne kadar siirer?

2. Glokom tedavisinde verilen damlalari 6miir boyu kullanmam gerekir mi?

3. Glokom damlalari, yasadigim gorme kaybini geri dondiirebilir mi?

4. Glokom tedavisi i¢in g6z damlasi kullantyorum ancak herhangi bir iyilesme hissetmiyorum. Damlami kullanmay1 birakmalt miyim?

S. Glokom damlalarimi agtiktan sonra ne kadar siireyle kullanabilirim?

6. Glokom damlalarimi agtiktan sonra buzdolabinda m1 saklamaliyim?

7. Glokom tedavisi i¢in giinde iki kez g6z damlasi kullaniyorum. Sabah dozu almay1 unuttum; aksam iki kez birden damla
uygulamali miyim?

8. Glokom damlasini yanlislikla fazla uygularsam ne olur?

9. Glokom tedavisi i¢in iki farkli g6z damlasi kullaniyorum. Bu damlalar1 arka arkaya kullanabilir miyim?

10. Glokom damlas1 uyguladiktan sonra goziimi kapatmam ya da ovusturmam gerekir mi?

11. Glokom damlalarini damlattigimda goziimden yiiziime tasarsa ne olur?

12. Kontakt lens takarken glokom damlalarmi kullanabilir miyim?

13. Glokom damlalariin daha etkili olmast i¢in yapabilecegim bir sey var mi1?

14. Glokom tedavisinde kullanilan damlalarin yan etkileri var mi1?

15. Glokom damlalar1 gz rengimi degistirir mi?

16. Glokom damlalarinin uzun siireli kullanimi bobreklerime ya da karacigerime zarar verir mi?

17. Gozlerim kurudugunda glokom damlalarimi daha fazla kullanabilir miyim?

18. Glokom tedavisi kullanirken diizenli g6z muayenelerine gitmem gerekir mi? Gerekirse ne siklikla?

19. Muayene giiniinde glokom damlalarimi kullanmam gerekir mi?

20. Glokom randevuma bir ay var ancak damlalarim bitti. Yeni gz damlas1 almak i¢in bir sonraki randevuma kadar bekleyebilir miyim?

Sorular, dnceki konugmalarin yanitlart etkilememesini sag-
lamak amacryla her bir soru i¢in ayr1 bir oturum kullanilarak 23
Ekim 2024 tarihinde ChatGPT’ye yoneltilmis ve yanitlar kay-
dedilmistir (Bakiniz Ek-1). Kaydedilen yanitlar, farkli glokom
birimlerinde gorev yapan ve sirasiyla 19, 10 ve 10 yillik dene-
yime sahip li¢ oftalmolog tarafindan, birbirlerinin degerlendir-
melerine kor olacak sekilde dogruluk ve kapsamlilik agisindan
degerlendirilmis ve 1-4 arasinda puanlanmistir. Degerlendirici-
ler tarafindan kullanilan puanlama 6lgegi tablo 2’de gosteril-
mistir. Ek olarak degerlendiricilerden hasta giivenligi agisindan
potansiyel risk tasidigint diisiindiikleri yanitlari isaretlemeleri
ve belirledikleri tehlikelerin gerekcelerini belirtmeleri talep
edilmistir.

Sorulara verilen yanitlarin okunabilirlik diizeyini degerlen-
dirmek i¢in, Tiirk¢e metinlerde okunabilirligin 6l¢iilmesi ama-
ciyla Flesch formiilii uyarlamasi ile gelistirilmis olan ve hece,
kelime ve climle sayisi iizerinden degerlendirme yapan Ates-

man Formiilii kullanildi (Okunabilirlik Puani=198,825 -40,175
X (toplam hece/toplam kelime) - 2.610 x (toplam kelime/toplam
climle)). Her bir yanit metni, metne ait degiskenlerin denkleme
yerlestirilmesi ile elde edilen sonucun okunabilirlik diizeyi 6l-
¢egine gore yorumlanmasiyla; 90-100 (¢ok kolay), 70-89 (ko-
lay), 50-69 (orta giigliikte), 30-49 (zor), 1-29 (¢cok zor) olarak
smifland1.’® Ek olarak yanit metinleri doktora danigmak i¢in ya-
pilan yonlendirmeler agisindan degerlendirildi. Bunun igin
“doktorunuzla iletisime gegin, doktorunuza danisin veya dok-
torunuzla goriislin” ifadeleri ile agik bir sekilde yonlendirme
igeren yanitlarin sayist belirlendi.

Istatistiksel Analiz

Veri analizi, tanimlayici istatistikler kullanilarak yapildi.
Tanimlayici analiz, SPSS Statistics yazilimi (siirtim 26.0, IBM
Corp.) kullanilarak gergeklestirildi. Dogruluk ve kapsamlilik
puanlari (degerlendirici ve yanit ortalamalari), kelime sayisi ve
okunabilirlik puanlar1 ortalama ve standart sapma (SD) olarak

Tablo 2: ChatGPT-40 Yamtlarinin Degerlendirilmesine Yonelik Puanlama Olgegi

Degerlendirme Kriteri Puanlama
Dogruluk Yanit tamamen dogru bilgiler igerir 4
Yanit ¢ogunlukla dogru bilgileri icermekler birlikte kiigiik hatalar igerir 3
Yanit bazi dogru bilgileri icermekle birlikte biiyiik oranda yanlis bilgi igerir 2
Yanit tamamen yanlis ve yanilticidir 1
Kapsayicilik Yanit tiim yonleri ile kapsayicidir 4
Yanit 6nemli bilgileri igermekle birlikte kiigiik detaylar eksiktir 3
Yanit soruyu bazi yonlerden agiklamis olmakla birlikte 6nemli bilgiler eksiktir 2

Yanitta gerekli bilgiler tamamen eksiktir
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hesaplandi. Kategorik degiskenler ise say1 (n) ve yiizde (%)
olarak gosterilmistir. U¢ degerlendirici arasindaki puanlama
uyumunu degerlendirmek amaciyla smif ici korelasyon katsa-
yist (intraclass correlation coefficient, ICC) analizi yapild.
Dogruluk ve kapsayicilik puanlamalari i¢in ICC degerleri ayri
ayr1 hesaplandi ve %95 giiven araliklari ile raporlandi.

Bulgular

ChatGPT yanitlarinin toplam ortalama dogruluk puani 3,70
+ 0,59, ortalama kapsamlilik puani 3,67 £ 0,54 olarak saptandi.
Degerlendiricilerin puan dagilimi Tablo 3’te gosterilmistir.
Yanitlar i¢in ayr1 ayrt yapilan analizde hem dogruluk hem de
kapsayicilik agisindan yanitlarin 18’1 (%90,0) 3 ve {izeri puan
ortalamasina sahipti. Ug degerlendirici arasindaki uyum dogru-
luk puanlamas i¢in orta diizeyde bulundu (ICC =0.56, %95
GA: 0,30-0,77), kapsayicilik puanlamasi igin ise orta-iyi dii-
zeyde bulundu (ICC =0.65, %95 GA: 0,41-0,82). Yanitlardan
9’u (%45,0) tanesi her ti¢ degerlendirici tarafindan hem dogru-
luk hem de kapsayicilik agisindan tam puan (4 puan) ile puan-
land1. Yanitlardan higbiri dogruluk ya da kapsayicilik agisindan
1 puan almadi. “Glokom damlalar1 géz rengimi degistirir mi?”
sorusunun yanitt 2,33 puan ortalamasi ile dogruluk acisindan
en diisiik puan ortalamasina sahipti. Kapsamlilik agisindan en

Tablo 3: ChatGPT-4o Yanitlarinin Degerlendirme Sonuglari

diisiik puan ortalamasina (2,66) sahip yanitlar “Glokom damla-
larin etkisini gostermesi ne kadar siirer?” ve “Glokom dam-
lalarim1 agtiktan sonra buzdolabinda mi1 saklamaliyim?” soru-
larina aitti. Yanitlardan higbirisi degerlendiriciler tarafindan
hasta giivenligi agisindan potansiyel olarak tehlikeli bulunma-
di. ChatGPT yanitlarinin “doktora danigma” tavsiyesi igermesi
acisindan yapilan degerlendirmede, yanitlarin 12’sinde
(%60,0) doktora bagvurmak icin tesvik ifadesinin yer aldigi
saptandi.

ChatGPT yanitlarmin ortalama uzunlugu 131,90 + 48,54
kelime idi. Ortalama okunabilirlik puani 43,79 + 6,91 ile “zor”
diizeyde saptandi. Okunabilirlik zorluk diizeyi, yanitlarm 4’
(%20,0) i¢in “orta giglikte”, 15’1 (%75,0) i¢in “zor”, 1’i
(%5,0) i¢in “gok zor” olarak saptandi. Yanitlardan higbirisi ko-
lay veya c¢ok kolay okunabilirlik sinifinda yer almadi (Tablo 4).

Tartisma

Glokom son evreye kadar asemptomatik seyredebilmesi ve
tedavinin sagladig1 faydanin anlasilmasmin her zaman miim-
kiin olmamast nedeniyle, tedavi motivasyonunun kritik oldugu
oftalmolojik patolojilerdendir. Glokom hastalar1 medikal teda-
vinin kronik dogasi nedeniyle tedaviye inangsizlik yasayabilse-
ler bile saglik uzmanindan yardim istemeyi zor bulabilirler.

Ozellikler Degerlendirici A Degerlendirici B Degerlendirici C
Dogruluk (Ortalama + SS) 3,75+ 0,55 3,80 + 0,52 3,55+ 0,68
Dogruluk Puan Dagilimi

4 16/20 17/20 13/20

3 3/20 2/20 5/20

2 1/20 1/20 2/20

1 0/20 0/20 0/20
Kapsamlilik (Ortalama =+ SS) 3,55+ 0,60 3,85+0,36 3,60 £ 0,59
Kapsamlilik Puan Dagilim1

4 12/20 17/20 13/20

3 7/20 3/20 6/20

2 1/20 0/20 1/20

1 0/20 0/20 0/20

SS: Standart sapma

Tablo 4: ChatGPT-40 Yamitlarimin Okunabilirlik Ozellikleri

Okunabilirlik Ozellikleri

ChatGPT Yamitlar1 (n=20)

Kelime Sayisi (Ortalama + SS)
Okunabilirlik Puani* (Ortalama =+ SS)

Okunabilirlik Zorluk Seviyesi* n (%)
Orta Giigliikte (50-69)
Zor (30-49)
Cok Zor (1-29)

131,90 + 48,54
43,79 + 6,91

4 (%20,0)
15 (%75,0)
1 (%5,0)

SS: Standart sapma, *Atesman Formiilii
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Bilgi eksikligi, isitme engeli, hafiza sorunlar1 gibi zorluklarin
varlig1 da doktorlarindan bilgi istemenin 6niindeki engellerden-
dir. Bununla birlikte farkli ¢alismalarda hastalarin teknoloji eri-
simlerine bagl olarak, glokom hastalarmin glokom hakkinda
internet ortaminda saglik bilgisi arastirmasinin %43-73 oranla-
rinda saptandigi bildirilmistir.'1? Artan yapay zeka teknoloji-
leri ile birlikte hastalarmn bilgi almak igin eristigi uygulamala-
rin oftalmologlar tarafindan tanimip, dogrulugunun analizinin
yapilmasi, yanlis bilginin yanlis teshis ve uygunsuz tedaviye
yol agabilmesi acisindan 6nemlidir. Bu sebeple ¢alismamiz,
glokomun medikal tedavisi ile ilgili sik sorulan sorulara
ChatGPT yanitlarinin degerlendirilmesine odaklanmistir.

Calismamizda ChatGPT’nin glokomun medikal tedavisi ile
ilgili sagladigi yanitlarin 3,70 + 0,59 dogruluk ortalamasi ile
yiiksek bir dogruluga sahip oldugunu saptadik. Bununla birlikte
ChatGPT’nin yanlis i¢erikli yanitlar sundugu sorular mevcuttur.
En disiik dogruluk puan ortalamasina sahip “Glokom damlala-
r1 gdz rengimi degistirir mi?” sorusunun yanitinda ChatGPT
prostaglandin analoglarmin iris rengi degisikligi yan etkisi ile il-
gili yanlis bilgiler verilmistir. Yanlig bilgiler igeren bazi yanitlar
olsa bile yanitlar %90,0°1 3 ve iizeri dogruluk puanina sahipti.
Yalla ve ark.'> Amerikan Oftalmoloji Akademisi’nin hasta egi-
tim brostiirtinden uyarlanan sorular1 kullandiklar1 ¢alismalarinda
ChatGPT yanitlarinin %63 intin “%76-%100 dogruluk” kate-
gorisinde oldugunu saptamislardir. Kerci ve ark.'* glokom hak-
kinda genel bilgi, tani, tedavi ve takip ile ilgili sorularin yanitla-
rin1 degerlendirdikleri ¢alismalarinda ChatGPT tarafindan veri-
len yanitlarin %75’inin Glokom Terminolojisi ve Kilavuzu'na
gore tamamen dogru oldugunu belirtmislerdir. Wu ve ark.* glo-
komdaki bilgi eksiklikleri ile ilgili ¢alismalarinda ChatGPT ya-
nitlarinin genel dogruluk oranini %67 olarak bildirmislerdir.
Dogrulugu saptamada ve puanlamadaki farkliliklara ragmen bu
sonuglar ChatGPT nin hasta bilgilendirme konusundaki potan-
siyelinin umut vadettigini gdstermektedir.

Caligmamizda ortalama kapsayicilik puanimi 3,67 + 0,54
saptadik. ChatGPT nin saglikla ilgili sorulara kapsamli yanitlar
verememesi, yanlig yanitlar vermesiyle benzer olumsuz etkile-
re yol agabilir. Nitekim kapsayicilik puani en diisiik sorulardan
olan “Glokom damlalarinin etkisini gostermesi ne kadar sii-
rer?” sorusunun yanitinda hastalara tedavinin baglangig etki sii-
resi ile ilgili bilgi verilmekle birlikte maksimum GIB diisiis et-
kinliginin siklikla 3-5 hafta sonra elde edilecegi ile ilgili bilgi
verilmemistir. Hastalarin bu bilgiden habersiz olmalar1 tedavi
acisindan potansiyel uyum sorunlari olusturabilir. Yanitlarin
kapsayiciligi kabul edilebilir seviyede olmakla birlikte, mevcut
eksiklikler YZ modelini gelistirmek igin gerceklestirilen egiti-
min tip alani igin spesifik olmamas1 ile iliskili olabilir.
ChatGPT yanitlarmin kapsamini gelistirmek icin YZ modelle-
rinde iyilestirmeler yapilmasi gerekli gdriinmektedir.

Hasta kullaniminda ChatGPT tarafindan saglanan bilgilerin

dogru ve kapsamli olmasi kadar dnemli bir hususta agik ve an-
lagilir olmasidir. ChatGPT cevaplarinin yeterince anlasilir ol-
mamast, hastalarin yanlis ¢ikarimlarda bulunmasina sebep ola-
bilir. Bu sebeple ChatGPT yanitlarmin okunabilirlik diizeyini
arastirdik ve ortalama okunabilirlik puaninin 43,79 ile “zor” se-
viyede oldugunu saptadik. ChatGPT’nin glokom ile ilgili
Ingilizce yanitlarinin okunabilirligi daha 6nce degerlendirilmis
olmakla birlikte, degerlendirdigimiz yanitlarin Tiirk¢e metinler
olmast calismamizin 6nemli &zelliklerindendir. Literatlirde
hem oftalmoloji alaninda hem de oftalmoloji dis1 saglik alanla-
rinda yapilmis ve sonuglarimiza benzer sekilde ChatGPT ya-
nitlarinin okunabilirlik diizeyinin zor oldugunu ve genel niifus
icin karmasik olabilecegini belirten baska ¢alismalar da mev-
cuttur.'>'¢ Bir calismada Wu ve ark.* ChatGPT yanitlarini
Flesch-Kincaid okunabilirlik testi ile degerlendirmisler ve
ChatGPT yanitlarinin, 11-12. sinif okuma diizeyinde okudugu-
nu anlama gerektirdigine ancak ortalama bir Amerikali’nin 7-
8. sinif okuma diizeyinde olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Bu se-
beple okuyucunun daha basit agiklamalar elde etmesi i¢in egi-
tim diizeyini paylasarak bilgi talep etmesi Onerisinde bulun-
muslardir.!”

ChatGPT’nin internet ortaminda glokom tedavisi ile ilgili
bilgi arayan hastalara sagladig: bir avantaj, hasta bilgilendirme
sitelerinin aksine sohbet botlarinin hastalarin sorularini etkile-
simli bir sekilde yanitlamasidir. Bu olumlu katkiya ragmen
ChatGPT’nin, hasta hekim iliskisindeki empati ve etkilesimi
saglamas1 miimkiin degildir. Yine de literatiirdeki bazi calis-
malar ChatGPT yanitlarini empati agisindan degerlendirmis ve
ChatGPT’nin yiiksek derecede empatiyle yanitlar liretme yete-
negi gosterebildigini bildirmislerdir.!®!® Yanitlariin soru sor-
ma bi¢iminden etkilendigini ve ChatGPT nin empatiyle yanit-
lar iiretmesinin miimkiin olabildigini gdsteren bu caligmalara
ragmen, ChatGPT her hasta i¢in bireysellesmis Oneriler sagla-
mak icin gerekli olan deneyim ve klinik muhakeme yetenegine
sahip degildir. Bu a¢idan hasta sorularinin ChatGPT tarafindan
yanitlanmasinin etkisi, yillar siiren egitim ve deneyime sahip
oftalmologlar tarafindan yanitlanmasi ile benzer olamaz.

Caligmamizda degerlendirdigimiz yanitlarin hi¢birinde has-
ta giivenligi agisindan tehlike potansiyeli bulunan yanit igerigi
saptamadik. ChatGPT’nin dogruluk ve kapsamliliginin yeterli
olmadig1 yanitlar olsa bile hasta giivenligi agisindan agik tehli-
ke potansiyeli tagiyan yanitlar vermemis olmasit saglik danis-
manliginda kullanimi agisindan umut vadetmektedir. Bununla
birlikte daha 6nceki ¢aligmalarda, ChatGPT nin hastanin sagli-
gina zarar verebilecek tavsiyelerde bulundugunu saptayan ca-
ligmalar mevcuttur.!>?° Bu farklilik yoneltilen sorunun igerigi
ile ilgili olabilir. Nitekim ChatGPT’nin ¢alismamizda oldugu
gibi klinik yonetimler hakkinda cogunlukla uygun 6neriler sun-
masina ragmen, oftalmolojik acillerle ilgili sorularin analiz
edildigi bir ¢alismada yanitlarin %32’sinin hastaya zarar verme
potansiyeline sahip oldugu saptanmistir.?!
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Calismamizda ChatGPT’nin yanitlarinin %60,0’1nin dokto-
ra bagvurma igin tavsiye ve tesvik ifadesi icerdigini saptadik.
ChatGPT’nin kullanimina iligkin tehlikelerinden en onemlisi
endise veya sorununu ChatGPT’ye sorarak gidermeye calisan
hastalarin, elde ettikleri yanitlarin uygunlugunu degerlendirme
potansiyellerinin olmamasi ve edindikleri yanhs giiven duygu-
su ile sorulart hakkinda doktorlarina danigmaktan vazgegebil-
meleridir. Bu olasi1 tehlike ChatGPT nin tip alani ile ilgili her
sorunun yanitina “tibbi danismanlik saglayamayacagi, en dog-
ru bilgi i¢in saglik uzmanlarina danismanin gerekliligi” ile ilgi-
li ifadelerin dahil edilmesi ile hafifletilebilir.

Caligmamizda yanitlarda dikkat g¢ekici dogruluk oranlari
saptamamiza ragmen ChatGPT’nin tip ve oftalmoloji alaninda
kullaniminda bazi 6énemli sorunlar mevcuttur. Bunlardan ilki
ChatGPT’nin “haliisinasyonlar” olarak adlandirilan gergek disi
yanitlar iretme potansiyelidir.?? Bir diger sorun da
ChatGPT’nin “dogrulama yanlilig1” egilimidir. Bu durum
ChatGPT’nin sundugu bilgiler dogru olsa bile kullanici tarafin-
dan diizeltildiginde, nesnel dogrulugunu korumak yerine, kul-
lanic1 yanlhiligindan etkilenerek yanitini degistirme potansiyeli-
nin bulunmasidir.?* Ayrica ChatGPT nin bir diger dogal sinir-
lamasi belirli tarihli veri kiimeleri ile egitilmis olmasindan kay-
naklanan statik egitim siirecinin bir sonucu olarak, giincel bil-
giler ve yeni ilaglarla ilgili eksik bilgi sunmasinin miimkiin ol-
masidir. Bir bagka sinirlama ise, ChatGPT nin veri sunmak i¢in
kullandig1 kaynaklarin ve kaynaklarin giivenilirliginin kullani-
cilar tarafindan degerlendirilemiyor olusudur.?* ChatGPT’den
paylastig1 bilgilerin referanslar istendiginde alakasiz veya var
olmayan referanslar sunmasi daha 6nce bildirilmistir.>> Gele-
cekte ChatGPT ye siirekli 6grenme mekanizmalari entegre edi-
lerek ve paylastig1 bilgiler i¢in referans sunmasi saglanarak,
giincellik ve giivenilirlikle ilgili bu sinirlamanin agilmastyla
kullanim potansiyelinin artmasi miimkiin olabilir.

Calismanin kisithiliklar:: Calismamizin bazi kisitliliklari
vardir. Bunlardan ilki internet ortaminda sik¢a sorulan sorulari
derlemeye ¢aligsak da 20 soru ve yanittan olusan veri kiimesi-
nin nispeten kii¢iik olmasidir. Bu drneklem boyutu ChatGPT’
nin karsilasabilecegi sorularin ¢esitliligini tam olarak yakalaya-
mayabilir. Ayrica ¢alisma tasarimi geregi sorularin demografik

bilgileri icermemesi de ¢alismamizin kisitliliklarindan olabilir.
Ancak bu durumu ChatGPT’nin verileri isleme sirasinda cinsi-
yet ve wrk iligkili olarak Onyargi tasiyabilmesi sebebiyle 6zel-
likle tercih ettik.>* Demografik bilgilerin ve hasta 6zge¢mis bil-
gilerinin bulundugunu sorularda yanitlarin dogruluk ve kap-
samliliklarinda degisiklikler olabilir. Sorularin yalnizca bir kez
sorulmasi nedeniyle ChatGPT tutarliliginin ve kendini diizelt-
me kapasitesinin degerlendirilmemis olmasi da ¢aligmamizin
kisitliliklarindandir. Calismamizda degerlendiriciler, glokom
birimlerinde deneyim sahibi olma ve farkli kliniklerde gorev
yapma On kriterleri dikkate alinarak secilmistir. Ancak mesleki
pozisyon, calisilan kurumun 6zellikleri ve diger bireysel/ku-
rumsal farkliliklar agisindan ek bir standardizasyon uygulan-
mamustir. Bu durum, ¢alismamizin kisithiliklarindan biri olarak
dikkate almmalidir.

Sonu¢

Calismamizda ChatGPT’nin bazi sinirlamalar1 olmakla bir-
likte glokomun medikal tedavisi ile ilgili sorulart yiiksek dog-
ruluk ve kapsamlilikta yanitladigini saptadik. Bununla birlikte
ChatGPT tavsiyelerinin glokomun medikal tedavisinin yoneti-
minde oftalmolog tavsiyelerinin yerine gegmesi miimkiin go-
rinmemektedir. ChatGPT nin glokom tedavisinin ydnetiminde
destekleyici bir unsur olarak kullanilmasi ve oftalmoloji ala-
ninda genel kabul gérmesi i¢in daha fazla calismaya ve tekno-
lojik iyilestirmeye ihtiyac¢ vardir. Oftalmologlarin, tibbi danis-
manlik amactyla ChatGPT kullaniminin hastalar {izerindeki et-
kilerinin farkinda olmasi, yanlislik ve eksikliklerin diizeltilme-
si i¢in gereklidir.

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismast olmadigr ve ¢alisma icin fi-
nansal destek alinmadig bildirilmistir.

Yazarlarm ¢calismaya katkilar::

BSDE: Fikir/kavram, tasarim, denetleme/danigsmaniik, veri
toplama ve/veya isleme, analiz ve/veya yorum, kaynak tarama,
makale yazim. GH: Veri toplama ve/veya isleme, analiz ve/veya
yorum, kaynak tarama, makalenin yazim. EY: Tasarim, denet-
leme/danismanlik, veri toplama ve/veya isleme, analiz ve/veya
yorum, kaynak tarama, makale yazim, elestirel inceleme
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